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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг, 

МБОУ СОШ №39 г.Брянска 

на 2025 год 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки  качества 

условий оказания услуг организацией 

Плановый срок 

реализации мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 

Неполный перечень информации на До 31.03.2025 Е.Е Левая, заместитель Обновление 31.03.2025 



стенде организации 

Отсутствует раздел на сайте организации 

с часто задаваемыми вопросами 

директора по УВР 

 

стендов 

 

Размещение на 

официальном сайте 

раздела с часто 

задаваемыми 

вопросами 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Наличие необходимых условий для 

охраны и укрепления здоровья, 

организации питания обучающихся 

До 31.05.2025 Е.Е Левая, заместитель 

директора по УВР 

 

Работа спортивного 

зала, проведение 

спортивных 

мероприятий, 

углубленный 

медицинский 

осмотр 

31.05.2025 

Обеспечение в организации комфортных 

условий для предоставления 

образовательных услуг :наличие 

комфортной зоны отдыха(ожидания), в 

том числе для родителей обучающихся во 

всех зданиях школы 

До 31.05.2025 И.И. Лунькова., 

заместитель директора 

по АХЧ 

Создание зоны 

отдыха в здании  

31.05.2025 

Совершенствование  системы 

наблюдения (установка дополнительных 

видеокамер) 

До 31.05.2025 И.И. Лунькова., 

заместитель директора 

по АХЧ 

Усовершенствован

а  система 

наблюдения 

(установлены 

дополнительные 

видеокамеры) 

31.05.2025 

Организация и проведение психолого-

педагогического консультирования 

участников образовательных отношений 

До 31.05.2025 А.В . Коваленко, 

психолог школы 

Организовано и 

проведено 

психолого-

педагогическое 

консультирование 

участников 

образовательных 

отношений 

В течение года 

III. Доступность услуг для инвалидов 

Отсутствует стоянка для -    



автотранспортных средств инвалидов 

Отсутствует лифт / ступенькоход 

Отсутствуют поручни на стенах или 

опоры-ходунки 

Отсутствуют сменные кресла-коляски 

-    

Отсутствуют услуги сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

До 30.09.2025 И.С. Мишакова, 

логопед-дефектолог. 

Провести 

переподготовку по 

направлению 

«сурдопереводчика

» (при 

необходимости) 

До 30.09.2025 

 


